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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE HOSPITALES

PRESENTACION

Una mirada a la realidad.

El Sistema de Salud en México ha tenido avances hacia la reforma de la dotacién de servicios en el
sector, dados los esfuerzos realizados en forma conceptual y operativa en la consolidacién
de las funciones esenciales desde el 2000 por la OMS, donde quedaron definidas como:
Rectoria del Sector, Financiamiento de los programas, movilizacidn de recursos materiales
y prestacion de servicios para satisfacer la demanda real y sentida de atencién a las
condiciones de salud de la poblacidn.

Las funciones reales del SNS tienen relacién con la gestidon de la infraestructura necesaria que
consiste en las instalaciones fisicas y funcionales de los establecimientos, el equipamiento, los
insumos para la atencién y el recurso humano capacitado para otorgar el servicio y conducir las
acciones hacia una condicion mas saludable de las personas y su bienestar.

El concepto del proceso salud enfermedad ha transitado desde lo bioldgico en la ultima mitad del
siglo XIX; lo social en la década de 1970 contrapuesto con el epidemioldgico o de riesgo a partir de
1975; hasta el concepto econdmico que prevalece en el nuevo milenio, estos cambios han
acompafiado al desarrollo de la humanidad quien paulatinamente tiende a mejores condiciones de
salud y bienestar y el concepto tiene ahora una mezcla y basicamente con lo politico y los derechos
humanos.

Parasalud, su atencién y administracién, el concepto de pobreza quedd atras frente a un nuevo reto
que es la polaridad social, las brechas entre ricos y pobres se convierten en situaciones abismales
sobre todo donde media la falta de escolaridad y el deficiente acceso a los servicios sanitarios y
urbanos que ahora se consideran basicos.

El concepto de determinantes sociales, acufiado en los afos 90, tiene relacién también con la
exclusiéon y la vulnerabilidad a la que sujeta la comunidad a los individuos mas pobres, por ello es
por lo que la perspectiva de la remediacion de las enfermedades y el fomento a la salud tienden a
enfoques diversos, acorde al nivel de actuacién de los diferentes profesionales.

Nuevos retos arrastrados por los cambios de las administraciones hacen que los principios de la
atencién al iniciar el tercer milenio varien en la forma, pero no en el fondo. La letania de la
universalizacién y el seguro colectivo para todos prevalecen en los primeros 15 afios, afecta la
legislaciéon y blinda el sistema nacional de Proteccién Social en Salud, cuyo principio bésico era la
prestacion de los servicios médicos financiados por el gobierno federal para el pago de acciones de
prevencion (256), gastos catastrdficos (59) y nueva generacién. Estas acciones duraron 15 afios
(2004 a 2019) debido a la controversia tedrica de actores del sector que eliminaron la continuidad
del seguro popular sin ofrecer opcion mejor a cambio y desechando la inversién multimillonaria en
reparar el rezago de las unidades de todos los niveles de atencion a poblacién sin seguridad social.

A la fecha se han dejado de financiar los rubros anteriores ante una gran dificultad de situaciones
tan simples como el cambio de nombre de la institucion.

Por otro lado, las instituciones de seguridad social no encuentran la cuadratura para desahogar sus
necesidades y ante un multimillonario subejercicio del presupuesto sin ningun viso de control de la
corrupcién que mina los recursos del pais en el ambito de salud y otros.
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Crisis recientes de medicamentos, materiales, su distribucidn y la excusa eterna de la pandemia han
deteriorado y detenido la sana evolucidn del SNS al cual debe contenerse desde lo local y con la
participacién de la comunidad.

El contenido del Diplomado ADMINISTRACION DE HOSPITALES

Este Diplomado, tiene como finalidad contribuir a la capacitacién de directivos en salud y personal
que, con iniciativas publicas o privadas de negocio, para complementar su formacion de base, con
conceptos, métodos e instrumentos que han tenido un funcionamiento adecuado en la practica de
la gerencia y administracion de servicios de salud y hospitalaria.

Por ello el producto del ADMINISTRACION DE HOSPITALES es un proyecto de planeacion estratégica
hospitalaria aplicado a las dreas de trabajo de los alumnos participantes, de tal manera que se
observe el dominio del proceso gerencial con un resultado util para ellos y sus instituciones, sean
publicas o privadas.

En este contexto, se requiere de la pertinencia de los proyectos de los alumnos en sus instituciones
y también del desarrollo de una cultura de gestidn, gerencia y planeacién, no como fines sino como
medios para organizar el conocimiento adquirido y mejorar las oportunidades de los diversos
actores en los programas y propuestas de los alumnos.

El presente diplomado de ADMINISTRACION DE HOSPITALES es introductorio a la gerencia de los
servicios, al contemplar desde una perspectiva global a la administracidén y gestidn para acciones
locales, como lo enuncian las Naciones Unidas en sus diferentes vertientes.

Un buen nudmero de deficiencias en la gerencia de los hospitales que requieren de la reflexion
inmediata para adoptar mecanismos como los siguientes:

1. Disefiar la organizacion de los grupos de trabajo y alinear los procesos de los servicios de
salud.

2. Identificar las prioridades y actuar sobre ellas.
3. Tener un plan integral de los recursos humanos disponibles.

4. Adquirir habilidades gerenciales para mejorar las alianzas estratégicas y el asertividad de los
proyectos asi como negociar el mejoramiento de las condiciones de trabajo institucionales
y la agregacidon de fondos.

5. Planificar estratégicamente las actividades para trabajar menos y mejor en forma proactiva
y ejecutiva.

La Gerencia y la Planeacion aplicada a la Administracion de Hospitales.

Todo lo anterior es parte del diplomado de ADMINISTRACION DE HOSPITALES, que es de nivel
intermedio y da pauta para que los alumnos participantes tengan una base sélida para acceder a un
posgrado en Sistemas de Salud o bien como actualizacién de quienes se han formado en esta
materia.

Este diplomado de ADMINISTRACION DE HOSPITALES prepara a los participantes para dirigir
unidades de salud, desde la perspectiva de la conduccidn gerencial y el mando.

Es necesario que los alumnos en coordinacién con los profesores del curso definan al interior de
cada proyecto las funciones que debe desempenar cada miembro de la organizacién. Saber que las
organizaciones en salud las determinan los fines sociales y no solamente el objeto de atencion o
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de posicionamiento politico, sin embargo, no perder de vista que las poblaciones sanas y eficientes
mejoran su nivel de vida y el de su comunidad.

Por lo anterior el concepto de programacion ha variado hacia el de planeacidn estratégica que
finaliza en la ejecucidn de acciones que aproximan a la organizacion a obtener resultados y a cumplir
con la misién encomendada. Agregan a las actividades habituales de trabajo, componentes de
calidad y el cambio.

La administracion de hospitales, ademds de la implementacion de técnicas de control de los
insumos, enfoca la conduccion de las organizaciones y orienta el cumplimiento de los objetivos y la
innovacion de paradigmas en los sistemas de salud, como un imperativo en la equidad de la atencién
y constituye un impulso irresistible que hace que las cosas obren en un cierto sentido. Las personas
tienen necesidades tangibles, pero la administracion de los hospitales ha devenido en una
necesidad social.

La complejidad y dinamismo de la produccién de bienes materiales y servicios y el propio desarrollo
de los organismos politicos y sociales, impuso la necesidad de que surgiera el concepto de Gerencia
de Servicios de Salud, en la administracion de hospitales, como una actividad empirica y como una
rama especifica del saber humano, con principios y reglas, métodos y técnicas. El trabajo
socialmente util se realiza y desarrolla, en la medida que exista un mecanismo de direccién o
administracién, capaz de coordinar y armonizar la ejecucidon de multiples tareas que se requieren
para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion.

La administracidn de un hospital requiere iniciar la planeacidn estratégica con la integracién de un
diagndstico situacional, priorizaciéon de necesidades y programacién, presupuestacion. Ante la
problematica se establece para la organizacidn y control de las acciones un esquema gerencial
innovador ordenado por las 5 D’s y constituye un campo especifico y fundamental de la actividad
humana, determinada por el medio y las condiciones socioecondmicas donde se desenvuelve.

Calidad de la atencion hospitalaria versus mejora continua

Dado que los determinantes de la salud han variado con relativa velocidad desde un acto de caridad,
a un derecho social y posteriormente a un derecho natural, es necesario asumir conceptos
relacionados con el enfoque sistémico de los procesos de atencidén hospitalaria, de tal manera que
los servicios que satisfagan las necesidades de poblaciones mas informadas.

Este aspecto de la calidad en los servicios tiene relacién con su certificacion, la gerencia industrial
norteamericana y europea tienden siempre a calificar y acreditar los servicios que otorgan los
paises, para garantizar los sistemas de produccion, aqui asumiremos el concepto de mejoria
paulatina y continua de la atencion.

Este concepto sistémico debe considerar a la calidad de los servicios y la seguridad de los pacientes,
como parte del proceso y no como un resultado, por ello la certificacién de la calidad de los servicios
de salud es una necesidad y se alude a estdndares operables en los hospitales que son parte de los
contenidos del diplomado.

Hay dos corrientes de calidad de los servicios que miden el desempefio de los hospitales, la primera
son las certificaciones ISO y la segunda las integradas por la Joint Comission, estas segundas basadas
en los preceptos de Donabedian de la década de los afios 80 y se dividen en estandares del servicio,
gestion y seguridad del paciente, dicotomizando a los diversos niveles de atencion, jerarquizando y
desatendiendo al primer contacto del paciente y su familia con servicios que deben estar integrados
por redes.
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Debemos evaluar el verdadero sentido de encajonar a los servicios en este nivel de medicién, el cual
se ha considerado defensivo, tratar de proteger al proveedor de servicios de salud de demandas del
paciente, {Estamos en esa fase de organizacion? ¢Los directivos en salud en América Latina estan
preparados para administrar los hospitales?

¢éLa evolucién de los servicios de salud del sexenio pasado en México, tiene iguales proporciones
en la época actual o existe un retroceso temporal que dard paso a nuevos paradigmas originales de
calidad, mas sensibles y aterrizados a nuestra cultura?

Con este entorno se ha propuesto, el desarrollo de este Diplomado para profesionales involucrados
en la direccidn estratégica de los hospitales vistos como sistemas sociales, abiertos que requieren
de orden y estabilidad.

Un sistema definido no significa un sistema rigido ¢ cdmo se da la atencién en cierto lugar y cémo lo
requiere la poblacién usuaria? un buen diagnéstico situacional revisa los principios de
gobernabilidad con las que la poblacion acredita a otros a ser atendidos, por ejemplo ¢los
trabajadores que acuden a las diferentes instituciones de salud lo hacen siempre con la intencion
de cuidar de su salud? ¢Qué monto de la atencidn se eroga para tramitar y qué monto para prevenir
y curar?

Por ello un sistema de salud no es el plan ni lo que se escribe, sino es la secuencia de practicas que
se asientan en las culturas de la poblacién para el cuidado de la salud y la productividad, la salud y
la enfermedad tienen sentido en tanto que afectan la autonomia de las personas y su capacidad de
disfrutar de su entorno, cuando existe buena salud es sorda e intangible y se corren riesgos y se
vulnera el organismo y las poblaciones en una conducta sistémica y sistematica.
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VENTAIJAS DE ESTE DIPLOMADO FRENTE A OTROS CONVENCIONALES

1. Enfoque moderno de planeacién por marco légico.

Enfoque sistémico que orienta hacia la gerencia de servicios de salud.

Conceptos de calidad de la atencién y la evaluacién de riesgos.

Explicacién por actores del hospital de cdmo son y cdmo deben ser los servicios en los
diversos niveles de atencién.

5. Un aprendizaje sobre la toma de decisiones en situaciones de contingencia.

AW

PERFIL DEL ALUMNO

e Formacion académica de nivel licenciatura.

e Directivos en salud responsables de proyectos, personal de salud en hospitales,
administradores y otros involucrados en la direccidn de hospitales.

e Actitud critica para el analisis de problemas de salud en general y del funcionamiento de las
organizaciones y unidades de salud en lo particular.

e Capacidad para desarrollar trabajo en equipo.
e Habilidades en el manejo de programas de cémputo.

e Nivel de inglés de lectura de comprension.

COMPETENCIAS AL EGRESO

El participante habra adquirido habilidades para: organizar unidades de salud publicas y privadas;
evaluar el desempefio de las dreas bajo su responsabilidad; coordinar grupos de profesionales con
enfoque a gerencia de servicios; planear hospitales y unidades de alta complejidad bajo un modelo
de marco ldgico orientado a resultados.

OBJETIVO GENERAL

Que el profesional en que asiste al diplomado sepa planificar desde una base cero un hospital,
organice los recursos para hacer efectiva la atencion y tenga herramientas de liderazgo y habilidades
conceptuales para medir el desempeno y tener control de los procesos para mejorar la eficiencia de
la unidad de salud.

Analice bajo la realidad de los hospitales donde labora, las dificultades mas comunes del contexto
gue impiden mejorar la salud de la poblacién y haga planes basados en necesidades de cambio,
conduzca los resultados esperados y aprenda a agregar recursos a su unidad de salud.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizara informacidn basica de los Sistemas de Salud en torno a las transiciones social,

epidemioldgica y demografica.

e Analizara las condiciones de salud del pais, el estado y la institucion donde labora o pretende
desarrollar.

e Conocera las diferentes corrientes administrativas en torno a la gerencia hospitalaria.

e Desarrollarad un diagndstico para identificar necesidades y prioridades que se reflejaran en la
seleccidon de un proyecto de planeacidén estratégica, que debera proponer intervenciones
efectivas.
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e Elaborard un plan estratégico para proyectos de crecimiento basado en el modelo de marco
légico.

e Conocera diferentes herramientas para disefiar y desarrollar a la organizacién mediante
habilidades directivas efectivas, asi como modelos de evaluacion del desempefio.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA. METODOLOGIA EDUCATIVA.

El programa académico del Diplomado de administraciéon de hospitales, tiene una duracién de 80
horas tedricas y 120 practicas, impartiendo los dias miércoles de 5 a 9, en unidades de salud y
tiempo de tutoria individual.

Durante el diplomado se hard relevante la construccidén de redes profesionales de apoyo entre los
alumnos para fortalecer su practica cotidiana y lo mds importante es el aprendizaje mas que la
ensefianza, dado que la direccidén y conduccién de las organizaciones es una nueva cultura que
debemos impulsar y construir con conocimiento estratégico mas que conocimiento enciclopédico,
tendiente a la empleabilidad del alumno.

Se desarrollaran sesiones orientadas a la revision de temas y a la adopcidn de actitudes gerenciales,
propiciando que en las discusiones de grupo se identifiquen las acciones anticipatorias, la
identificacion de riesgos en organizaciones de salud y el control del entorno, es decir, planear y
planificar. En el Diplomado se da especial énfasis en el aprendizaje orientado a la ejecucion y
conclusién como una parte importante de la educacidn del alumno en los programas o proyectos
que plantea.
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Estructura tematica

Modulo 1. Contexto de los hospitales en el Sistema de Salud en México:

Contenidos
a. Teoria general sobre los sistemas de salud. Tipos y tendencias actuales.

b. La Seguridad Social y los servicios de salud a poblaciéon sin seguridad social.
Contradicciones y problemas actuales. Financiamiento, cadenas de mando vy
desempefio.

c. Infraestructura en salud. Situacidn actual de la infraestructura y desempeiio de los
hospitales en México, rezagos y orden en la instauracidn de la cobertura

d. La administracion actual por niveles de actuacion en el pais. Redes integradas, lo que
no hay que deberia haber.

Evaluacion del médulo.

Realizar un ensayo sobre la situacion de los hospitales en México ante la nueva realidad después de
la pandemia.

Maddulo 2. Gerencia y calidad de los servicios hospitalarios

Contenidos
a. Corrientes administrativas.

b. Disefio organizacional: elaboraciéon de procesos y procedimientos orientados a la
calidad de la atencién, la seguridad del paciente y la gestién de servicios.

c. Desarrollo Organizacional: motivacidon, comunicacién, liderazgo y trabajo en equipo.

d. Desempeiio y Calidad de Servicios de Salud: evaluacién del desempefio, evaluacion
econdmica. Indicadores hospitalarios, KPl y forma de presentar la informacion para la
toma de decisiones.

e. Destrezas Gerenciales: identificacién de problemas, toma de decisiones y resolucién de
conflictos.

Evaluacion del Médulo:

Un ensayo con una vision critica de la pertinencia del Programa Nacional de Salud. Elaboracién de
un diagndstico situacional de su unidad hospitalaria (trabajo en equipo).

Madulo 3. Planeacion Estratégica por Marco Légico

Contenidos
a) Introduccion a la administracién general y sistemas de salud.
b) Funciones de los sistemas de salud, jerarquia y gestion de servicios.

c) Sistemas de salud y modelos de atencién publicos y esquemas privados de aseguramiento
y de atencion por terceros pagadores.

d) Financiamiento de la atencidon hospitalaria.
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e) Conceptos de la metodologia de marco légico

f) Arbol de problemas, arbol de soluciones, FODA, estrategias

g) Construccion de Matriz de indicadores de resultados. (MIR) Fichas técnicas.
h) Calidad y certificacion hospitalaria.

i) Infraestructura hospitalaria, necesidades de los sistemas internos.

Evaluacion del modulo

Elaboracién de la Matriz de Marco Légico
Propuesta de proyecto final, por equipos o individual.

Evaluacion final

La evaluacién y acreditacién del Curso estaran integradas de la siguiente forma:

e La calificacion minima es de 8 sobre 10 para la acreditacion.

e Paraobtener constancia de participacién, deberd acreditar al menos el 80% de la asistencia
alas clases y a las visitas a hospitales.

e Se contabilizardn como entregados productos intermedios.
e Lacalificacidon cuantitativa estard compuesta por el proyecto final y por la presentacidn oral.
e Laacreditacion sera con valor curricular por parte de la UNAM.

e Se requiere de titulo y cédula profesional para obtener el reconocimiento de la UNAM o
bien constancia de asistencia por parte de las instituciones organizadoras.

e El alumno debera presentar una evaluacién del curso y de los profesores al terminar el
programa educativo.
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ANEXO 1

HOSPITALES

Mapa curricular de la Gerencia y Planeacion Estratégica en Instituciones de Salud

Mapa curricular

Contexto de los

Gerencia y Calidad de los

Planeacion Estratégica por

Registros indispensables
de estadisticas
hospitalarias

Niveles de atencidn, sistema
de continuidad.

Niveles hospitales en el SS en .. : . <
- servicios hospitalarios marco légico
México
Sistemas de salud. Gerencia de Servicios de Planeacién estratégica.
Organizacién de la salud | Salud. Disefio, desarrollo, Diagnéstico, priorizacidn,
en México desempeiio y destrezas. programacion y evaluacion.
— Transiciones social, Administracion hospitalaria Pobreza y salud. Economia de
§ epidemioldgicay moderna, sistemas la salud. Costos de la Atencion
cgi socioecondmica hospitalarios, evaluacion del y evaluacion
S desempeiio.
© Determinantes sociales Sistemas de Gestion de la Financiamiento de la salud,
Uso e inversién en Calidad. Nuevos retos. estrategias para la
salud, gasto publico y Indicadores de gestion y de administracién de inversién y
gasto privado. mejora continua. Pabdn Laso. | obra publica.
Regulacién y Métodos para la medicion de | Métodos para la implantacidon
o normatividad. la calidad. de proyectos en salud.
-;—’o Calidad para el desarrollo,
"—g orientado al servicio, CSG.
3 Indicadores de medicidon | Disefio de sistemas de Disefio de estrategias de
g y estandares de control. mercadeo y movilizacién social
atencion hospitalaria Documentacion para la
calidad y mejora continua.
Tipo de instituciones y Construccion de indicadores Gestién de Proyectos en salud.
organigramas, Programaciény Instrumentacién de los
flujogramas. presupuestacion sistemas y servicios de salud.
s Control, evaluacion e Remuneraciones e incentivos
S Sistemas integrales de informacion al personal de salud.
g informacion en salud en | Disefio de politicas, gestién de | Formacién de recursos
s México normasy lineas de accién. humanos.
[=

Relaciones laborales en el
sector salud.

Modelo de gerencia de
servicios de salud.

Integracion

Identificacion de un
proyecto de trabajo o
sistema de atencion

Disefio de un programa estratégico orientado al cambio.

Total 73 74 73
Teoricas 33 34 33
Practicas 40 40 40
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ANEXO 2
Guia para el Diagndstico Situacional de instituciones de salud, con enfoque gerencial

En base al modelo gerencial de las 5 d’s, establecer un juicio de valor en torno a la
situacidn que guardan los servicios provistos y los resultados en los usuarios

No Capitulo Contenidos

1 Diseio Plan de trabajo. Organigramas, funciograma, manuales de
organizacién y procedimientos e indicadores de desempefio

2 Desarrollo | Encuestas de proveedores, usuarios, planes de desarrollo de
recursos humanos, incentivos y sanciones, condiciones generales
de trabajo y actualizaciones, perfiles de puesto, reclutamiento y
seleccion de personal. Fomento al liderazgo, trabajo en equipo.
Diagnéstico de la comunicacion interna y hacia los usuarios.

Ciclo cliente proveedor. Capacitacién para el desempefio y para el
desarrollo. Identificacion y medicion de los valores institucionales.

3 | Desempeiio | Estructura del sistema de atencion. Procesos de trabajo.
Resultados esperados y alcanzados. Estructura: Accesibilidad y
disponibilidad. Proceso: Uso, utilizacion, Productividad y calidad de
los servicios. Resultados: Eficiencia, efectividad y cobertura.

4 Direccidon | Aspectos de la comunicacién e informacion directiva. Coordinacion
institucional.
5 Destrezas | Identificacién y planeacion de soluciones a problemas

institucionales. Resolucion de conflictos. Esquemas de informacion
y homologacién para la toma de decisiones. Gobernabilidad y
gestidn de necesidades.

6 Aspectos | Dafos y riesgos a la salud como objeto de atencidn a usuarios.
generales | Politicas de servicio y seguridad institucional, sustentabilidad:
Medio ambiente, desarrollo social y aspectos econdmicos.
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HOSPITALES
ANEXO 3
Guia para el Diagnéstico de necesidades
Preguntas para el estudio de necesidades
1. ¢Qué se desea sabery por qué?

N

¢Como se utilizara la informacion sefialada?

w

¢Doénde se podran encontrar los datos necesarios para responder a estas preguntas y como
se pueden obtener?

4, ¢Cudles son las fuentes de datos utiles, existentes?

5. ¢éCémo agrupar, analizar y presentar los datos de la mejor forma?

6. ¢Qué organismos deben estar implicados en el programa? épor qué?

7. (¢Este estudio es pertinente (adecuado)?

8. ¢Cuanto costara el estudio?

9. ¢Cuanto tiempo se tardard en completar el estudio?

10. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento y de recursos humanos necesarias para el
estudio?

11. ¢Cudles son los métodos de estudio de necesidades que responden mejor a los objetivos?

12. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de cada método?

13. ¢Hasta qué punto haran falta consultores especiales? ¢ Ddnde se les puede encontrar?

14. ¢De qué forma se traduciran los resultados del estudio en programas de servicios?

Capitulos del estudio de necesidades

=

vk wnN

7.
8.
9.
10. Sistemas de informacidn. Expediente clinico

11. Tipo de necesidades potenciales, normativas, comparativas o sentidas.

Area fisica donde se realizard el estudio.

Indicadores.

Infraestructura hospitalaria. Unidad de andlisis: cama censable. Estandares.
Analisis de los servicios de apoyo. SADyTRA. Ensefianza e investigacion.
Poblacién adscrita, poblacién usuaria. Estructura por edad y sexo y reglas de
afiliacion.

Medicién de las causas de demanda. Dafios a la salud. Problematica de salud.
Tiempo lugar y persona.

Riesgos por servicios de atencion.

Servicios de salud. Desempefio de los servicios de salud.

Programas y planeacidn estratégica de la unidad.
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Bibliografia recomendada. Villa, JP, Planeacién y Gerencia de servicios de salud. Pineault,
Planificacién de Servicios de salud.
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ANEXO 4. GUIA DEL PROYECTO ESTRATEGICO. Aspectos recomendables.

CAPITULO DENOMINACION DESCRIPCION
1 Introduccion Panorama general del proyecto, se sugiere escribir al final
) Antecedentes Tod'os los §ycesos qyg han ocurrido para resolver el proble.ma prir.lc.ipal del proyecto. Se
sugiere utilizar el minimo de nombres de personas para evitar omisiones.
Epidemioldgica, politica, normativa que sustente el proyecto, debe contestar a la
3 Justificacion pregunta éPor gué sle hace este prqyecto? ‘ ‘ N
Establecer un diagndstico de necesidades del cliente o usuario del servicio frente al
problema planteado.
a Marco ldeoldgico del Misidn, vision, valores, filosofia de la organizaciéon. Manual de Planeacién por marco
Proyecto légico.
PLANEACION ESTRATEGICA
FASE ANALITICA
5 Analisis estratégico FODA. Interno: Fortalezas y debilidades; Externo: Amenazas y Oportunidades.
. - Acciones para reforzar fortalezas, convertir debilidades y oportunidades en fortalezas;
6 Estrategias preliminares
proponer barreras contra las amenazas.
Andlisis del problema central Desarrollo de un arbol de prc’)blemas que enfrenta la organizacidn para el N
7 . CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION. Basar el problema central en las debilidades.
y arbol de problemas . - A
Se debe ubicar la consecuencia final en el arbol de problemas.
8 Analisis de involucrados en el | Personas o instituciones que tengan intereses especificos en el proyecto ya sea como
proyecto proveedores o como usuarios de los servicios, tiene relacién directa con el PEPSU.
FASE DE PLANEACION
9 Arbol de soluciones. Desarrollo de un arbol de objetivos o soluciones rlelacionad,o estrechamente con el de
Objetivos. problemas tendiendo al cumplimiento de la MISION Y VISION
. Planteadas a través de un objetivo general, otros especificos, deben marcar la ruta a
10 Estrategias generales . L L
seguir para lograr la vision o resultado principal.
11 Matriz de indicadores de Se plantean indicadores. Fin, resultados, propdsito, componentes y actividades apegados
resultados (MIR) al arbol de problemas.
Establecer un sistema de registro, analisis y presentacion de informacién para la toma de
12 Sistema de informacion decisiones sobre el cumplimiento de los procesos y de los resultados.
Debe permitir comparar el cumplimiento de los procesos y los resultados.
DISENO ORGANIZACIONAL
13 PEPSU Identificar proveedores, entradas, proceso, salidas y usuarios. Dos fases Gestion y
Operacion. Identificar los macroprocesos para diseiar el organigrama.
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Ubicar en el organigrama general de la institucion el proyecto, debe estar anclado a un
14 Organigramas area operativa.
Realizar el organigrama del proyecto.
15 Funciograma Realizar la descripcidn de Ia§ funciones de los puestos estructurales del organigrama del
proyecto, asi como sus perfiles.
Se realiza un diagrama de flujo por cada macroproceso. Es la ruta del cliente para tomar
16 Flujograma el producto o servicio del proceso. Se ubica como entrada, proceso, salida. Proponer
actividades criticas par armar la guia de control.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
17 Encuesta de clima Realizar una encuesta piloto de clima organizacional y proponer una orientacion del marco
organizacional Iégico respecto al clima organizacional.
18 Sls'Femas de gestion de Proponer una organizacion de gestion de la calidad.
calidad
CONTROL
L L Ubicar 6 funciones: Analisis de la informacién, verificacion, diagndstico, asesoria,
Monitoria o supervision . ., . , o ) e .
informacidn. Realizar guia de monitoria basada en acciones criticas del flujograma.
19 Medir mediante el sistema de informacién dos aspectos: el desempeiio del sistema vy el
Evaluacion alcance de los resultados. Comparar los estdndares de cumplimiento de la visién y los
resultados a la luz de las necesidades del cliente.
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MODULO I: Sistemas de Salud y Contexto de la Salud en México

Fecha Temas Objetlv.o d.e Técnica didactica Referencia bibliografica Ponentes
aprendizaje

Sistemas de salud Que el participante Exposicion de teoria de sistemas Programa Nacional de Salud Juan Pablo

Conceptos considere la de salud y del Programa Nacional | http://portal.salud.gob.mx/descargas/pdf/pns_versi | Villa
relevancia del de Salud. on_completa.pdf
enfoque sistémico en | Contexto de la salud en México Programa Estratégico del Director General
los servicios de salud http://www.pediatria.gob.mx/pro_digral.pdf

Administracion versus Analizar los Lectura por equipos de los Villa, JP. Planeacién y gerencia de servicios de salud.

gerencia. Corrientes elementos de cada elementos basicos de cada Cap 1. Pp 10- 34.

administrativas que corriente corriente administrativa, I. Chiavenato. Administracién Moderna. Cap. 1. Pp.

sustentan la gerencia de | administrativa para presentacion y reflexién sobre la 15-35.

Servicios de salud integrar el concepto utilidad en su centro de trabajo.

Clase 1y 2

de gerencia de
servicios de salud.

Diagnéstico Situacional
hospitalario.

Cuente con guia
instrumental para
desarrollar el
Diagnéstico en su PT

Presentacién de los elementos

basicos para realizar el

diagndstico situacional y poder
dar un juicio de valor en torno a

los recursos, los riesgos o

determinantes sociales y los

servicios de salud.

Villa, JP, Planeacidn y gerencia de servicios de salud.
Cap. 2. Pp 39-71.

Priorizacién de necesidades. 72-93.

Pineault, R. La planificacion sanitaria. 22. Edicion.
Masson.
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MODULO II: Planeacién Estratégica por Marco Légico en el Sector Salud, Herramienta para la Formulacién de Proyectos

Estrategias y lineas de accion,
resumen narrativo.

Mecanismo de seguimiento y
evaluacion.

Construccion de un indicador.

Indicadores de
Resultados (MIR)

Exposicion. Lluvia de ideas.
Demostracion de un caso.

Trabajos grupales (panel, mesa
redonda, simposio, otros)
Demostracién de un caso
Discusion dirigida

Estratégicos
Fecha Temas Objetivo de aprendizaje | Técnica didactica Referencia bibliografica
Planeacidn estratégica. Analizar las etapas del Teoria y Casos: Ejemplo de PT en Thompson Jr. A. A, Stricklan lll A. J., Gamble J. E.
Componentes integracién y proceso y su aplicacion 3 niveles de organizacién en Administracion Estratégica —Teoria y Casos. México Mc Graw
cultura organizacional. en el proyecto de salud, HIP, Censia, el desarrollo Hiill, 2008. pp. 3-17, 19-27,
trabajo (PT) tecnoldgico. Gareth R. J., George M. J., Administracién Contemporanea.
Audiovisual: Sensibilizar sobre México Mc Graw Hill 2006. pp. 222-237, 259-291
planeacién, liderazgo y
organizacion.
La Planeacion en México. Alinear en su PT los Cuestionario previo en linea de los | Ley de Planeacion DOF 20-06-2011
documentos de conceptos indispensables. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59.pdf
planeacién nacional. Discusion de conceptos con los Plan Nacional de Desarrollo:
temas de proyectos. http://pnd.presidencia.gob.mx/
Diagnéstico, tipo de Desarrollar las etapas de | Anélisis del guidn del diagndstico | Programa Nacional de Salud
diagnésticos, priorizacion, previsién de la situacional http://portal.salud.gob.mx/descargas/pdf/pns_version_comp
Clase 3y4 | marco ideolégico, culturay planeacién en el leta.pdf
ubicacién. Analisis del proyecto propuesto. Programa Estratégico del Director General
contexto. http://www.pediatria.gob.mx/pro_digral.pdf
Introduccién al Marco Légico. | Que el participante Homologar los conceptos dela
analice la MML para MML. Lluvia de ideas para el Metodologia ML. Boletin del ILPES.Limitada
aplicaren el PT planteamiento del problema LC/IP/L.249,Santiago, Chile. Octubre, 2004,48.
Presentacion del caso de farmacia | Villa, JP, Gerencia y Planeacién Estratégica en Salud, México,
hospitalaria. 2008. pablovilla@salud.gob.mx
Definicién del problema de Identifique causas y Presentacion de caso de
cada proyecto. consecuencias del laboratorio central.
Elaboracion de la Matriz problema en su PT Discusion en grupos de los mapas
FODA. de problemas
Elaboracidn del arbol de Exposicion de trabajos grupales
Problemas.
Clase 5 Arbol de objetivos. Elabore Matriz de Preguntas y respuestas
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de Dxy TX.

causalidad; cultura
organizacional.

sistemas de salud

Disefio Organizacional

o Organigramas
o Funciogramas

Identifique las
oportunidades de
gerencia de la
comunicacion interna, al
disefiar el organigrama
de su PT.

Demostrativa: Andlisis de la
comunicacion a través de los
organigramas
Didlogo-Discusién: Video un
pavorreal en el mundo de los
pinglinos.

Disefio Organizacional

o Mapa PEPSU

Identifique relaciones de
procesos sustantivos a
través del concepto
cliente-proveedor y los
elementos del proceso
de gestidn y sustantivos
de su PT.

Demostrativa: Elaborar su PEPSU

para establecer la interaccion de

los elementos bajo el enfoque del
usuario (cliente-proveedor).

Fecha Temas Objetivo de aprendizaje | Técnica didactica Referencia bibliografica
Elaboracidn de la Ficha Exposicion
técnica de los indicadores. Trabajo en equipo
Presentacion del caso
Discusion dirigida
Transparencia y Rendicion de | Identifique los factores Exposicion de conceptos. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Cuentas. de riesgo, la rendicion de | Preguntas y respuestas. PublicaGubernamental.
Transparencia e informacién | cuentas e informacion Ackerman, J. Sinergia Estado-Sociedad en pro de la Rendicién
publica. publica aplicada al PT de Cuentas: Lecciones
Responsabilidad de los para el Banco Mundial. Banco Mundial, Washington D.C.,
servidores publicos por 2003.
informar.
Modelos de atencién en Que el alumno aplique el | Divertimento teodrico- Villa, J. P. Gerencia y Planeacion Estratégica en Salud. México.
hospitales modelo de gerencia de metodoldgico para el encuadre 2012.
Atencion ambulatoria; sistemas de salud al PT: del Programa de Trabajo Chiavenato, I. Introd. a la T. Gral. de la administracion.
medicina critica; nivel operativo, tacticoy | Didlogo-Discusion: elaborar un México, McGraw-Hill, 2001.
neonatologia; Atencion estratégico; de acuerdo modelo integral de las corrientes Clegg. B. Administracion del Tiempo al Instante. México,
Clase 6 quirdrgica; servicios auxiliares | con el nivel de administrativas y de gerencia de Granica, 2001

Drucker, P. Harvard Business Review. Toma de Decisiones.
Meéxico, Deusto, 2006

Espindola, C. Analisis de Problemas y Toma de Decisiones.
México, Pearson Addison, Westley, 2005

Koontz; O'Donnell., Administracion. México, McGraw-
Hill,1985

Malagén; Londofio; Galan Morera & Ponton
Laverde.Administracién Hospitalaria. México, Panamericana,
2000

L. Mounch. Principios Basicos de Admon. México. McGraw-
Hill

Guia para elaboracion de manuales administrativos, SS,
DGPOP, México,2010.

Serie de Capacitacion Integral. México, Manual Moderno,
1999 (2da edicidn)

Diplomado en Administraciéon de Hospitales.




DIPLOMADO EN BASES ESENCIALES EN ADMINISTRACION DE HOSPITALES

Profesor titular: Dr. Juan Pablo Villa Barragan

MODULO IlI: GERENCIA ESTRATEGICA

Fecha Temas Objetivo Técnica didactica Referencia bibliografica
Clase 7 Disefio Organizacional Describa un proceso de atencién a través de | Demostrativa: Elaborar un Villa, J. P. Gerencia y Planeacion
o Descripcion de procesos | la esquematizacién del flujo de flujograma con el programa Visio | Estratégica en Salud. México. 2012.
Flujogramas procedimientos del usuario para el uso de los | en extra-clase. Chiavenato, I. Introd. a la T. Gral.
servicios. de la administracion. México,
McGraw-Hill, 2001.
Desarrollo Organizacional Identifique el estilo de liderazgo que sera Dinamica grupal: construccion de | Clegg. B. Administracién del
o Liderazgo necesario desarrollar para su PT, acorde alos | un puente para asumir un estilo | Tiempo al Instante. México,
o Trabajo en equipo equipos de trabajo en su drea operativa. de liderazgo, equipo de trabajo. Granica, 2001
Drucker, P. Harvard Business
Desarrollo Organizacional Que los alumnos identifiquen las teorias de Dialogo-Discusidn: Video de Review. Toma de Decisiones.
o Motivacion motivacion y los tipos de comunicacién motivacién y comunicacion que México, Deusto, 2006
o Comunicacion organizacional que seran necesarias parasu | muestre la energia que mueve a | Espindola, C. Analisis de Problemas
PT. la organizacion. y Toma de Decisiones. México,
Pearson Addison, Westley, 2005
Clase 8y 9 Destrezas Gerenciales Que el alumno desarrolle la habilidad de Divertimento tedrico-

o Problemas y conflictos
o Toma de decisiones

identificar problemas y resolver conflictos en
la organizacién, mediante la adecuada toma
de decisiones.

metodoldgico para la toma de
decisiones 5 casos de
organizacidon como ejemplo para
resolucion de problemas y
conflictos

Destrezas Gerenciales

o Negociacion

o Administracién del
tiempo.

o Agenda de trabajo,
reuniones grupales y
analisis de informes de
productividad.

Que el alumno aprenda métodos simples
para tomar decisiones, aplique técnicas de
negociacion y resolucién de conflictos.
Planifique las acciones cotidianas y
periddicas con instrumentos simples.

Divertimento tedrico-
metodoldgico para la
negociacion.

Socio drama de una “mala
reunién”.

Desempefio Organizacional
o Uso deindicadores
o Evaluaciény certificacion
de calidad.

Que los alumnos clasifiquen los indicadores
del PT de acuerdo con el modelo de Pabén
Lasso y los estandares de calidad.

Para tomar decisiones en torno a la
productividad de la organizacion

Dialogo-Discusién: utilizar los
indicadores en la definicidn de
problemas y soluciones.

Koontz; O'Donnell.,
Administracion. México, McGraw-
Hill, 1985

Malagén; Londofio; Galan Morera
& Pontdn Laverde.Administracion
Hospitalaria. México,
Panamericana, 2000

L. Mounch. Principios Basicos de
Admon. México. McGraw-Hill
Guia para elaboracion de manuales
administrativos, SS, DGPOP,
México,2010.

Serie de Capacitacion Integral.
México, Manual Moderno, 1999
(2da edicion)
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Fecha

Temas

Objetivo

Técnica didactica

Ponentes

Clase 10

Presentacion de proyectos

Presentacion ante el grupoy
retroalimentacion de los
alumnos y profesores

Presentacion oral con
apoyo de diapositivas en
power point

Trabajos individuales y en equipo

Entrega del Proyecto Final, individual y en equipo, en medio magnético e impreso

Cierre del curso
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